
Empezar a usar V-Go®

Preguntas frecuentes

¿Puedo usar el mismo dispositivo V-Go por más de 24 horas?
Después de 24 horas, debe colocar un V-Go nuevo y lleno. Es importante que cambie su V-Go a la misma hora todos 
los días. Si usa V-Go por más de 24 horas, puede que no le administre la dosis estable de insulina que necesita.

¿El V-Go mantendrá su adherencia por 24 horas?
Sí, V-Go se diseñó para usarse por 24 horas. Cuando aplique el V-Go, considere lo siguiente:

•	� Coloque el V-Go en una zona plana de la piel, y no en pliegues cutáneos, músculos o huesos.
•	� Asegúrese de limpiar cuidadosamente el lugar en el que decidió usar el V-Go con un algodón con alcohol 

y déjelo secar.
•	� Las cremas o ungüentos pueden evitar que el V-Go se fije a la piel.
•	� No toque la almohadilla adhesiva antes de adherir el V-Go a la piel.
•	� Evite aplicar el V-Go en zonas con vello excesivo, o afeite la zona para permitir que el dispositivo se adhiera 

a la piel.
•	� Pregunte a su médico sobre los productos de protección cutánea o los removedores de adhesivo para 

ayudar a prevenir la irritación.

Si V-Go pierde su adherencia en menos de 24 horas, reemplácelo con uno nuevo y lleno.

Si necesito menos insulina de la que puede contener el V-Go, ¿tengo que 
llenar completamente el dispositivo?
Sí, para el que V-Go funcione de manera adecuada, debe llenar completamente el dispositivo.

¿Cómo sabré si mi V-Go está lleno?
Sostenga la ventana de visualización a la altura de los ojos y dirija la parte posterior del accesorio de llenado 
"EZ Fill" hacia una zona bien iluminada. En condiciones ideales, solo debe ver líquido y no espacios con aire. Es 
normal observar burbujas de aire más pequeñas que un grano de arroz.

¿Qué pasa si mi V-Go no se llena completamente?
Si su V-Go no está lleno, compruebe que insertó en su totalidad el vial de insulina en el soporte y que 
la bandeja del EZ Fill está completamente cerrada. Además, asegúrese de que extrajo completamente el 
émbolo hasta su posición vertical. Por último, verifique que no se agotó la insulina. Si se agotó la insulina, retire 
el vial vacío del soporte del EZ Fill, sustitúyalo por un vial nuevo y llene nuevamente el V-Go.

¿Puedo hablar con alguien sobre cómo llenar y utilizar el V-Go?
Si desea obtener más información acerca de cómo llenar, usar y salir con V-Go, tenemos especialistas en V-Go 
certificados que pueden proporcionarle instrucciones paso a paso del V-Go por teléfono o video chat a su 
conveniencia. Solicite que un especialista en V-Go certificado se comunique con usted en la siguiente dirección 
www.vgotraining.com.

¿Debo usar el V-Go para dormir?
Sí. Debe usar el V-Go durante las 24 horas, incluso mientras duerme.

VÉASE LA PÁGINA SIGUIENTE



¿Qué sucede si me quedo sin insulina a la hora de comer?
En primer lugar, compruebe que pulsa correctamente el botón de bolo listo. Si el botón de administración de 
bolo no sale después de activar el botón de bolo listo, significa que ha utilizado toda la insulina disponible para 
la dosificación en bolos (36 unidades o 18 clics cada 24 horas). Después de 18 clics, se bloqueará el botón de 
administración de bolo, impidiendo nuevas dosis en bolos. Si esto ocurre, sustituya el V-Go por uno nuevo y 
completamente lleno antes de la siguiente comida. Considere la posibilidad de crear un plan con su médico 
sobre cómo gestionar sus dosis en bolos (a la hora de las comidas) con el V-Go; por ejemplo, qué hacer si se 
queda sin insulina a la hora de comer.

¿Puedo nadar, ducharme o bañarme con el V-Go puesto?
Sí, el V-Go se probó con éxito en el agua a profundidades de 3 pies, 3 pulgadas (1 metro) durante 24 horas, y 
puede usarse mientras nada, se ducha o se baña. El V-Go no debe usarse en actividades acuáticas por debajo 
de 3 pies, 3 pulgadas (1 metro), como el buceo, o en aguas con temperaturas extremadamente calientes, como 
jacuzzis o piscinas de hidromasaje.

¿Puedo viajar con el V-Go puesto?
El V-Go puede usarse de forma segura en un avión. Cuando viaje, tome las mismas precauciones que cuando 
viaja con otros suministros de insulina y hable con su médico sobre las precauciones adicionales que debe 
tomar. Si viaja con un vial de insulina conectado al EZ Fill, debe estar refrigerado en todo momento. Póngase en 
contacto con el fabricante de su insulina sobre las pautas en caso de viajes y guárdelo en un lugar muy seguro 
(evite el impacto de las sacudidas). Los dispositivos V-Go vacíos no requieren refrigeración.

¿Cómo se almacena el V-Go?
El V-Go vacío y sin usar puede almacenarse en un lugar seco y seguro. 
Los dispositivos V-Go llenos deben colocarse inmediatamente después del proceso de llenado. Sin embargo, 
el V-Go puede llenarse con Humalog® hasta 24 horas antes de su uso si se refrigera o si se deja a temperatura 
ambiente. El V-Go puede llenarse con NovoLog® hasta 5 días antes de su uso si está refrigerado, o hasta 3 días 
antes de su uso si se deja a temperatura ambiente.†

INFORMACIÓN IMPORTANTE DE SEGURIDAD
Si se necesitan ajustes o modificaciones frecuentes al flujo basal de insulina en un período de 24 horas, o si 
la cantidad de insulina usada en las comidas requiere ajustes inferiores a incrementos de 2 unidades, el uso 
del dispositivo de administración de insulina portátil V-Go puede producir hipoglucemia. Pueden presentarse 
las siguientes condiciones con la administración de insulina con V-Go: hipoglucemia (glucemia baja) o 
hiperglucemia (glucemia alta). Otras reacciones adversas asociadas con el uso de V-Go incluyen irritación 
cutánea por la almohadilla adhesiva o infecciones cutáneas en el lugar de la infusión. V-Go no es seguro para 
las resonancias magnéticas (RM) y se debe retirar antes de cualquier estudio de ese tipo o de una radiografía o 
tomografía axial computarizada (TAC).
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Si tiene más preguntas, consulte las Instrucciones de uso para el paciente o 
llame a V-Go Cares al 1-866-881-1209 o visite www.go-vgo.com.

†Humalog® (insulina lispro) y Novolog® (insulina aspart) se han probado y son seguras para su uso con V-Go.  
Humalog® es una marca comercial registrada de Eli Lilly and Company. Novolog® es una marca comercial registrada de Novo Nordisk A/S.
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